
รายการแจงปญหาผานเว็บไซต obeccare.thaieduforall.org

ระบบสารสนเทศเพ่ือหลักประกันโอกาสทางการเรียนรู

การดูแลชวยเหลือนักเรียน

คูมือการใชงาน 

OBEC Care Help Center



สารบัญ

การเขาสูระบบ

หนา 2

สวนที่ 1

ครูประจําชั้น

หนา 3

สวนที่ 2

ครูแอดมิน

หนา 6

สวนที่ 3

หนวยกํากับติดตาม (เขตพื้นท่ีฯ)

หนา 9

การดําเนินงานรายการแจงปญหา OBEC Care Help Center

หนา 1

วิดีโอสอนการใชงาน OBEC Care Help Center

หนา 12



การดําเนินงานรายการแจงปญหา

OBEC Care Help Center
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การเขาสูระบบ

ในทุกๆ บทบาท (ครูประจําช้ัน ครูแอดมิน และหนวยกํากับติดตาม) 

จะมี Username และ Password  ใหกรอกหนาแรกเพ่ือเขาสูระบบ
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สวนท่ี 1 

ครูประจําช้ัน
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ครูประจําช้ัน

กดปุมน้ีเพ่ือแจงปญหา

แจงปญหาการดําเนินงาน 

หรือการใชระบบ ไดท่ีน่ี
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ประเภทปญหา :

   การดําเนินงาน หมายถึง ปญหาหรือขอสอบถามท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานท่ีไมเก่ียวของกับการบันทึก

ระบบสารสนเทศ เชน ปฏิทินการดําเนินงาน เอกสารประกอบตางๆคูมือการใชงาน เปนตน

   การใชงานระบบ หมายถึง ปญหาหรือขอสอบถามเชิงเทคนิคท่ีเก่ียวของกับการใชงานระบบสารสนเทศท่ี

คุณครูพบปญหาระหวางทําการบันทึกขอมูล รวมถึงการเรียกดูรายงานตางๆ บนระบบสารสนเทศ

ครูประจําช้ัน

ครูประจําช้ันสามารถส่ือสารกับครูแอดมินได 

แตตองใหครูแอดมิน

รับเร่ืองท่ีครูประจําช้ันแจงปญหากอน

รายการปญหาท่ีแจงลาสุด

กดสรางรายการเพ่ือแจงปญหา
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6

สวนท่ี 2 

ครูแอดมิน



กดปุมน้ีเพ่ือแจงปญหา

ครูแอดมิน

กดดําเนินการ เพ่ือส่ือสารกับครูประจําช้ัน

ครูแอดมินสามารถแจงปญหาเพ่ือใหทางเขตพ้ืนท่ี หรือสวนกลาง รับทราบปญหาท่ีเกิดข้ึนได

คล๊ิก เพ่ือดูรายการปญหาท่ีแจงลาสุดท่ีทาง

ครูประจําช้ันไดแจงปญหาเขามา
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กดปุมปดงาน กรณีท่ีครูแอดมินแกไขปญหาได

กรณีท่ีครูแอดมิน

ไมสามารถแกไขปญหาได 

ใหสงตอปญหา เพ่ือสงเร่ืองไปยัง

หนวยกํากับติดตาม 

(แตจะไมสามารถส่ือสารพิมพ

โตตอบกับครูประจําช้ันได แตยัง

สามารถอานการส่ือสารของครู

ประจําช้ันและเขตพ้ืนท่ีได)

ครูแอดมิน

ครูประจําช้ัน แจงปญหาเขามา

ครูแอดมินสามารถส่ือสารกับครูประจําช้ันได
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สวนท่ี 3 

หนวยกํากับติดตาม

(เขตพ้ืนท่ีฯ)
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หนวยกํากับติดตาม (เขตพ้ืนท่ีฯ)

กดปุมน้ีเพ่ือแจงปญหา

แสดงรายการแจงปญหาท่ีครูประจําช้ัน หรือครูแอดมิน 

แจงปญหาหรือสงตอเขามาของโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีท้ังหมด

เขตพ้ืนท่ีสามารถกดดําเนินการ 

เพ่ือส่ือสารกับแอดมินโรงเรียนได

เขตพ้ืนท่ีสามารถแจงปญหาเพ่ือ

ใหทางสวนกลางรับทราบปญหาท่ีเกิดข้ึนได
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หนวยกํากับติดตาม (เขตพ้ืนท่ีฯ)

กดปุมปดงาน

กรณีท่ีเขตพ้ืนท่ี

สามารถแกไขปญหาได

กรณีท่ีเขตพ้ืนท่ีไมสามารถแกไขปญหาได

ใหสงตอเพ่ือสงเร่ืองไปยังสวนกลาง

(แตจะไมสามารถส่ือสารพิมพโตตอบกับครูแอดมินได แตยังสามารถอานการ

ส่ือสารของครูประจําช้ัน ครูแอดมิน และเขตพ้ืนท่ีได)

เขตพ้ืนท่ีสามารถส่ือสารกับครูแอดมินได
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Flow การใชงาน  นาทีท่ี 00.00 - 02.35

ครูประจําช้ัน       นาทีท่ี 02.36 - 08.16

ครูแอดมิน          นาทีท่ี 08.17 - 14.42

เขตพ้ืนท่ีฯ          นาทีท่ี 14.43 - 19.10

  สแกน QR Code 
เพ่ือรับชมวิดีโอการใชงาน 
OBEC Care Help Center

วิดีโอสอนการใชงาน 
OBEC Care Help Center
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